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Informacje o dystrybutorze ubezpieczen,

Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.
U. 22017, poz 2486 z pdzn. zm.)

Firma i adres, pod ktorg broker wykonuje dzialalno$¢ brokerska: Meritum Sp. z o0.0.
ul. Jana i Macieja Kilarskich 8/23

80-320 Gdansk

REGON: 190302848

NIP: 5831009549

Zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000513047

Rodzaj posrednictwa ubezpieczeniowego:
Broker ubezpieczeniowy, zdefiniowany w art. 3 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy

Informacja o numerze wpisu do rejestru brokerow:

e Zezwolenie nr 198/97
e adres strony internetowe;j: https://rpu.knf.gov.pl
e sposob sprawdzenia:

- w podanych na stronie internetowej polach wpisa¢ wybrane dane identyfikacyjne
brokera

- zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18
wrzesnia 2016 r w sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw oraz sposobu
udostepniania informacji z tego rejestru (Dz.U. 2006 nr 178 poz. 1316)

Informacja o akcjach i udzialach w zakladach ubezpieczen:

Broker ubezpieczeniowy nie posiada akcji/udzialow jakiegokolwiek zakladu ubezpieczen
uprawniajagcych co najmniej do 10 % glosow na walnym zgromadzeniu/zgromadzeniu
wspOlnikow.
Zaden zakltad ubezpieczen nie posiada akcji/udzialéw agenta ubezpieczeniowego jako osoby
prawnej, uprawniajacych co najmniej do 10 % glosow na walnym zgromadzeniu/zgromadzeniu
wspOlnikow.

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwiazku z proponowanym
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz o metodzie jego wyliczenia:

Prowizja uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.
sktadka * stopa kurtazu = kurtaz
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Informacja o mozliwosci zlozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego
rozwigzywania sporow:

Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta w formach:

* Forma pisemna - przesytka pocztowa w rozumieniu art.3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529) — kazdy rodzaj listu gdzie adresatem jest broker;
* Forma elektroniczna z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej. Reklamacje
klient przesyla na adres email: sekretariat@meritum-partner.com

Jezykiem komunikacji z Klientem jest jezyk polski.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbgdnej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu 30
dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do Klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyng oraz
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Udzielenie odpowiedzi nastapi na trwatym no$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Oznacza to, ze odpowiedZ moze by¢ wystana do
Klienta pisemnie listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej, z
zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na
wniosek Klienta.

Procedura rozstrzygania sporéw pozasadowo:

Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
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